FIM DAS INTERCORRENCIAS

SEU CENTRO
CIRURGICO E
A PROVA DE
DISTRACOES?

Confira nessa edicAGo como

o sistema da SisHOSP pode
qudar seu hospital a evitar
erros medicos e garantir o bom
atendimento dos pacientes .
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Fim da cobranca manual

SEU SOFTWARE
EMITE NOTA FISCAL
DIRETAMENTE NO
SISTEMA?

Alguns gestores talvez nao se lem-
brem, mas houve uma época em
que o preenchimento das notas fis-
cais era feito a mao. Os mais vetera-
nos se recordam de como era dificil
conciliar o volume de trabalho com
as outras demandas do setor finan-
ceiro.

Com a evolucao da tecnologia, essa
atribuicdo manual foi substituida
pela emissao digital de forma rapida
e descomplicada, proporcionando
avangos na gestao, afinal, as notas
fiscais sao documentos essenciais
para o faturamento de qualquer em-

presa. Sem elas, € impossivel manter
o controle financeiro de uma institui-
cao de saude.

Por isso, é fundamental que o siste-
ma de gestao de um hospital ou cli-
nica esteja integrado ao sistema de
emissao de notas fiscais da prefeitu-
ra do seu municipio. Mas muitos sis-
temas ainda nao fazem a integracao
do faturamento com a emissao de
notas fiscais. Com isso, os colabora-
dores perdem muito tempo saindo
do sistema de gestdao para entrar
no site da prefeitura, digitar todos
os dados, conferir valores e assim

emitir a nota de faturamento para o
cliente final. E quase que voltar ao
tempo...

Com o sistema de gestao da
SisHOSP, € possivel emitir as notas
fiscais de todos os servicos presta-
dos sem a necessidade de utilizar
outra plataforma ou de sair do sis-
tema para acessar outro dispositivo.
Assim, a emissao do faturamento do
paciente é feita de maneira rapida e
pratica, enviando essas informacdes
diretamente para o e-mail cadastra-
do em seu nome e tornando a ges-
tao da instituicao mais produtiva.

QUAL DEVE SER O FOCO DO GESTOR NA HORA
DA IMPLANTACAO DO SISTEMA?

* POR PAULO CAPPELOZA

Toda vez que iniciamos o pro-
cesso de implantacao de um
novo sistema, sempre os ges-
tores nos questionam qual
deve ser o foco dos seus es-
forcos para que tudo ocorra
dentro da normalidade.

A resposta para essa pergunta
nem sempre é tao simples. Mas
se nos pudéssemos apontar
quais os principais indicadores
que os gestores devem focar,
nos diriamos: ficar proximo do
processo de implantagcao, de-
legar funcoes, integrar setores
e engajar os colaboradores.
Dedique alguns minutos por
dia para saber como esta indo,
onde esta parado e como estao
os cronogramas de entregas
das atividades, isto pode fazer
a diferenca para a implantacao
correr como planejado. Outras
atitudes que mais contribuem
para que a implantagcao de um

sistema tenha éxito sdo dele-
gar funcodes, integrar setores e
engajar colaboradores.

Um dos principais motivos
que resultam na demora ou
insucesso ¢ a falta da designa-
cao das funcoes, bem como o
acompanhamento de entrega
das fases. Os lideres de cada
ala precisam ser informados
sobre todas as fases para que
instruam os outros colabora-
dores e engajem as suas equi-
pes No processo.

O sucesso da implantacao
tambéem depende impreteri-
velmente da organizacao e da
integracao dos setores. Sem
essa visdo macro € impossi-
vel que o gestor acompanhe
as etapas e tenha ciéncia dos
gargalos.

Além desses aspectos, o pi-
lar central é o lado “humano”.
Mesmo com o melhor softwa-

re ou com a tecnologia mais
avancada, o resultado nao
vira se a equipe nao absorver
o sistema. Por isso, a SisHOSP
disponibiliza videoaulas em
todos os sistemas para que
0s colaboradores vejam e re-
vejam as funcionalidades do
software e esclarecam duvi-
das sobre o manuseio, estan-
do disponiveis em uma area
privada do site 24 horas por
dia, os colaboradores podem
consultar as informacoes sem
prejudicar o atendimento e a
produtividade. Dessa forma, a
SisHOSP oferece todo supor-
te necessario antes, durante e
depois da implantacdo e com
a promogao dessas agodes €
possivel fazer uma implanta-
cao eficiente e transformar a
sua instituicdo em um modelo
a ser seguido.
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Nova implantacéo do sistema em Aguas Formosas - MG

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO PASSA
A OPERAR COM SISTEMA DA SISHOSP

Fundado em 1967, o Hospital Sao Vi-
cente de Paulo € uma entidade civil
filantropica localizada ao norte de
Minas Gerais, em Aguas Formosas.
Com capacidade de 70 leitos, con-
templa 71 mil habitantes que englo-
bam oito municipios da sua micror-
regiao.

Contando com uma equipe multi-
disciplinar formada por profissionais
de areas técnicas, administrativas
€ operacionais, o hospital buscou a
SisHOSP para aprimorar a gestao e
trazer mais agilidade e qualidade no
atendimento prestado aos pacien-
tes.

Com cerca de 1,5 mil atendimentos
realizados todos os meses entre
Pronto Socorro e internacao, a ins-
tituicdo necessitava de um sistema
capaz de gerar indicadores eficien-
tes e principalmente organizar todo
histérico de atendimento e exames
dos seus usuarios.

Foi entao que a SisHOSP iniciou a
implementacao do sistema de pron-
tuario eletrénico (PEP) para orga-
nizar o histérico dos atendimentos
dos pacientes sem a necessidade
de procurar as fichas de cada novo
usuario em pastas ou departamen-
tos especificos, tornando os regis-
tros dos dados mais claros e a busca
pelas informagdes bem mais rapida.
A utilizacdo de um sistema de ges-
tdo hospitalar digital e integrado
com todos os setores vai permitir
que os gestores examinem atenta-
mente cada etapa de trabalho re-
alizada pelos seus colaboradores,
desde a prescricao do médico até a
aplicacao da medicacao no pacien-
te, criando inclusive alertas em ca-
sos de interacao medicamentosa ou
doses inadequadas.

O prontuario eletrénico do pacien-
te ainda auxilia a equipe como um
todo, a medida que possibilita o
acesso dos dados dos pacientes de
maneira facil e pratica, garantindo
mais produtividade e eficiéncia na

gestao.

Ja em relacao aos avangos nos pro-
cessos de faturamento, recurso fun-
damental para hospitais como esse,
a SisHOSP trouxe o seu moédulo de
faturamento automatico, auxiliando
para que a realizagcao dessa tarefa
seja mais agil, sem a necessidade

Com cerca de 1.500
atendimentos reali-
zados todos os meses,
o HSVP necessitava
de um sistema capaz
de gerar indicadores
e organizar todo his-
torico de atendimen-
to e exames dos seus
pacientes.

de conferir todos os insumos utiliza-
dos por cada paciente em planilhas
enormes.
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Outro grande diferencial da SisHOSP
que motivou o hospital a migrar seu
sistema de gestao é o atendimento
humanizado e suporte rapido e efi-
ciente. Essa € a forma que a SisHOSP
encontrou para garantir aos seus
clientes um sistema de gestao prati-
co que otimiza o tempo, proporciona
transparéncia, seguranga e qualida-
de, sem burocracia ou atendimentos
e suportes robotizados.

Isso porque a SisHOSP prefere criar
pontes e atender seus clientes da
melhor forma possivel: o atendimen-
to humanizado! Com a SisHOSP, o
hospital conseguira oferecer atendi-
mentos mais ageis, menores indices
de erros de medicamentos e um fa-
turamento mais pratico e rapido.
Esses resultados tém ainda mais ex-
pressividade se considerados os de-
safios impostos a toda humanidade
pela pandemia da Covid-19, em es-
pecial na area da saude. No Hospital
Sao Vicente de Paulo, 90% do aten-
dimento é do Sistema Unico de Sau-
de (SUS) e sao realizadas, em média,
cerca de 300 internacdes por més.
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CENTRO CIRURGICO: MAIS CONTROLE DE
MEDICAMENTOS, DE GASTOS E DE TEMPO

O centro cirurgico do hospital que
vocé administra € a prova de distra-
coes?

A pergunta pode parecer simples,
mas vai ao encontro de um desafio
enfrentado por muitos gestores em
todo pais: o desperdicio de insumos
cirurgicos. Além do descontrole e
do prejuizo, o problema desenca-
deia muitas vezes as famosas glosas
hospitalares e comprometem o pa-
gamento dos procedimentos cirur-
gicos dos pacientes por parte dos
planos de saude.

Com o objetivo de proporcionar so-
lucdo aos gestores, a SisHOSP de-
senvolveu um sistema que, alem
de viabilizar o controle dos medica-
mentos usados durante os procedi-
mentos, também contribui para re-
duzir riscos aos pacientes.

Isso porque, com o software, € pos-
sivel acompanhar o paciente em
todo o processo, do inicio ao fim da
operacgao.

Além disso, cada medicamento é
registrado pela circulante no mo-
mento da operacao e dessa forma,
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imediatamente ao término da ci-
rurgia, todo insumo que sobrou da
operagao é devolvido a farmacia e a
folha de gastos é emitida automati-
camente.

Outro beneficio importante desse
sistema é que ele também acompa-
nha o protocolo de cirurgia segura.
Ou seja; antes mesmo do inicio é
feita a conferéncia pela equipe de
enfermagem sobre o procedimen-
to que sera realizado. Portanto, o
paciente nao corre o risco de sofrer
com uma intercorréncia inespera-
da. Assim, o software da SisHOSP
proporciona nao somente garantia
de economia de tempo e de gastos
de insumos, mas também de riscos
e outras consequéncias da falta de
um controle mais preciso.

Portanto, se vocé deseja alcancar a
exceléncia em todas as etapas de
um pProcesso Como esse em sua
instituicao, vocé precisa levar em
consideracao um sistema de ges-
tdo que seja capaz de prever todas
essas etapas dentro de um centro
cirurgico.

SisHOSP Entrevista:
Matias Javier Urbinati

GRUPO RESILIENCIA
APRIMORA GESTAO
E CONTROLE DE
CUSTOS

O Grupo Resiliéncia & formado por
cinco instituicdes de longa perma-
néncia com especialidade em saude
mental e conta com mais de 360 co-
laboradores em todas as unidades.
Na busca no mercado por um
software que atendesse as suas
particularidades, o grupo se depa-
rava com sistemas que muitas vezes
eram ferramentas de gestao finan-
ceira ou sistemas mais complexos
e robustos para hospitais, o que en-
carecia o custo e inviabilizava a im-
plantacao. No entanto, ao conhecer
a SisHOSP e optar por esse sistema,
foi possivel otimizar os processos e
colaborar para uma mudanca de fi-
losofia interna e externa, colhendo
melhores resultados.

“‘Quando optamos pela SisHOSP,
buscamos um sistema adaptavel,
que se adequasse as nossas neces-
sidades e trouxesse informacodes
corretas no momento certo. O siste-
ma nao soO supriu essas demandas
como também tem nos permitido
registrar tudo que acontece den-
tro da empresa de maneira pratica
e intuitiva, contribuindo para uma
gestao mais eficaz e um controle de
custos mais preciso’, afirma o doutor
Matias Javier Urbinati, gestor de to-
das as unidades do grupo.

Uma das principais vantagens ofe-
recidas pela SisHOSP foi a possibili-
dade de adequar o setor financeiro
ao plano de contas. Por se tratar de
uma clinica de longa permanéncia,
muitos pacientes tém custos especi-
ficos que nao sao contabilizados nas
suas fichas. “Com o novo sistema foi
possivel inserir esses custos dentro
da ficha do paciente e recalcular seu
custo diario sem interferir nos outros
processos’”, explica.

Com a SisHOSP, o grupo espera eco-
nomizar ainda mais nos préoximos
anos, eliminando o uso de papel em
até 9o0%.



