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ESPELHAMENTO DE DADOS GARANTE
SEGURANCA E CONTINUIDADE NOS

HOSPITAIS

Tecnologia mantém informacdes sempre disponiveis e ajuda instituicdes de saude a
avancarem rumo a um ambiente sem papel.

A digitalizacao dos processos hos-
pitalares transformou a forma como
as instituicdes de saude lidam com

informacoes criticas. Prontuarios
eletrénicos, agendamentos, exa-
mes e dados financeiros passaram a
ocupar um papel central na opera-
c¢ao diaria dos hospitais, tornando a
seguranca e a disponibilidade des-
ses dados fatores essenciais para o
atendimento ao paciente.

Nesse cenario, o espelhamento de
bancos de dados se consolida como
uma solucao estratégica. A tecnolo-
gia mantém dois servidores sincro-
nizados, criando copias atualizadas
das informacdes em intervalos cur-
tos. Na pratica, isso significa que,
mesmo diante de falhas técnicas, os
dados permanecem integros e dis-
poniveis, evitando interrupcdes nos
servigos hospitalares.

O funcionamento € simples e efi-
ciente: os dados sao replicados
continuamente e passam por verifi-

cacdes constantes de integridade.
Caso o servidor principal apresente
algum problema, o ambiente espe-
lhado pode assumir a operacao de
forma controlada, garantindo esta-
bilidade e seguranca. Esse processo
€ especialmente relevante em hos-
pitais, onde qualquer indisponibili-
dade pode impactar diretamente o
cuidado com o paciente.

Além da continuidade operacional,
o espelhamento reforca a protecao
das informacdes. A perda de dados
ou falhas de sistema podem gerar
consequéncias legais e comprome-
ter a confianca na instituicao. Com a
vigéncia da Lei Geral de Protecao de
Dados, solugcdes que aumentam a
seguranca e a governanca das infor-
macoes tornaram-se indispensaveis.

Outro ponto relevante € a eficién-
cia financeira. Embora a implemen-
tacao dessa estrutura represente
um investimento inicial, a reducao
de riscos, retrabalho e paralisacoes

tende a compensar ao longo do
tempo. Manter sistemas estaveis
significa menos custos com emer-
géncias técnicas e maior previsibili-
dade operacional.

A solucao adotada pela SisHOSP
utiliza o Hgbird, versao premium do
banco de dados Firebird, reconhe-
cido por sua robustez e recursos
avancados de monitoramento. A
tecnologia permite identificar falhas
de forma preventiva e oferece su-
porte técnico especializado, contri-
buindo para um ambiente mais se-
guro e confiavel.

O espelhamento de bancos de da-
dos também é um dos pilares para a
consolidacao do hospital sem papel.
Ao centralizar informacoes de forma
digital e garantir sua confiabilidade,
a tecnologia reduz a dependéncia
de arquivos fisicos e amplia o aces-
so as informagdes por profissionais
autorizados, de forma rapida e se-
gura.
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Parceria amplia uso de inteligéncia de dados na gestao hospitalar

INTEGRACAO ENTRE SISHOSP E WEKNOW LEVA
DASHBOARDS EM TEMPO REAL E ALERTAS INTELIGENTES
PARA HOSPITAIS DE TODO O PAIS.

A SisHOSP anunciou uma parceria
estratégica com a Weknow, health
tech especializada em solugcoes de
Business Intelligence voltadas para
o setor hospitalar. Com mais de uma
década de atuacao e mais de 350
clientes no Brasil, a Weknow é reco-
nhecida pelo desenvolvimento de
dashboards dinamicos e atualizados
em tempo real, voltados ao apoio
a tomada de decisao na gestao da
saude.

A integracao entre as duas empre-
sas amplia o acesso dos hospitais a
informacoes estrategicas, permitin-
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do o acompanhamento continuo de
indicadores operacionais e assisten-
ciais. Diferente de relatorios estati-
CcOos, 0s painéis apresentam dados
processados em tempo real e con-
tam com alertas automaticos per-
sonalizaveis, que auxiliam na iden-
tificacao precoce de desvios e na
resposta rapida a situagdes criticas.
O modulo de Business Intelligence
é oferecido de forma opcional aos
clientes SisHOSP. Assim, cada ins-
tituicao pode adequar a solugcdo a
sua realidade, evoluindo conforme o
nivel de maturidade da gestao e as

necessidades do hospital.

A parceria refor¢ca o uso da inteli-
géncia de dados como ferramenta
essencial para uma gestao hospita-
lar mais eficiente, precisa e orientada
por informacao confiavel.

SisHOSP Entrevista:
Edno Junior

HOSPITAL DE RETAGUARDA CANTINHO DO CEU: 50 ANOS DE HISTORIA E INOVACAO NA GESTAO HOSPITALAR

INSTITUICAO DE RIBEIRAO PRETO REDUZ CUSTOS EM 78% COM
IMPLANTACAO DO MODULO HOSPITAL SEM PAPEL DA SISHOSP

Com meio século de atuacao de-
dicada ao acolhimento de pacien-
tes em situacao de vulnerabilidade
social, o Hospital de Retaguarda
Cantinho do Céu, alcanca um marco
importante em sua trajetoria ao mo-
dernizar completamente sua gestao
hospitalar. A instituicdo, que atende
pessoas com paralisia cerebral mul-
tipla e severa de 12 cidades da re-
gido, incluindo Batatais, Jaboticabal,
Jardinopolis, Luis Antonio, Monte
Alto, Morro Agudo, Pitangueiras, Sao
Simao, Serrana, Sertdozinho, Taqua-
ritinga e Guapé (MG), encontrou na
tecnologia uma aliada estratégica
para aprimorar seus processos.

O crescimento institucional e o au-
mento no numero de pacientes trou-
xeram desafios significativos a ges-
tdo. A organizacao de prontuarios,
escalas de colaboradores e controle
de materiais demandavam solucoes
integradas que garantissem eficién-
cia operacional sem comprometer a

qualidade do cuidado prestado aos
pacientes. Com aproximadamente
170 colaboradores, a maioria atuan-
do internamente no cuidado diario, a
necessidade de um sistema robusto
e integrado tornou-se evidente.

Ha trés anos, o Cantinho do Ceéu
iniciou sua parceria com a SisHOSP,
implementando um sistema de ges-
tdo que integrou todas as areas da
instituicdo em uma unica platafor-
ma. A solugao trouxe agilidade para
a equipe, maior seguranga no arma-
zenamento de dados e melhorou
significativamente a qualidade do
atendimento aos pacientes.

Recentemente, a instituicao deu
mais um passo importante ao im-
plantar o modulo Hospital Sem
Papel, alcancando resultados ex-
pressivos. "A economia foi impressio-
nante. Conseguimos reduzir em 78%
0s custos com impressoes e todo o
processo relacionado ao uso de pa-
pel. Além da economia financeira,

ganhamos agilidade e seguranca
na gestao das informagoes dos nos-
sos pacientes”, destaca Edno Junior,
Gestor de Projetos e CR do Hospital
de Retaguarda Cantinho do Céu.

Entre os principais diferenciais
identificados pela instituicdo esta
a capacidade da SisHOSP de inte-
grar prontuarios, escalas, estoque e
acompanhamento dos pacientes de
forma pratica e intuitiva. A platafor-
ma eliminou a complexidade de sis-
temas fragmentados e proporcionou
uma visao unificada de toda a opera-
¢ao hospitalar.

Para o Cantinho do Céu, o sistema
tornou-se ferramenta essencial no
cotidiano da instituicao. A organiza-
cao das informacoes, a facilitacao do
trabalho em equipe e a garantia de
que cada paciente receba o cuidado
adequado sao beneficios tangiveis
que consolidam a importancia da
tecnologia na assisténcia hospitalar
de qualidade.
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GESTAO HOSPITALAR NA PALMA DA MAO

Aplicativo Checkpoint reune indicadores estratégicos e alertas em tempo real para apoiar
decisées rdpidas no dia a dia do hospital.

Desenvolvido pela SisHOSP, o
Checkpoint € um aplicativo voltado
as liderancas hospitalares que pre-
cisam acompanhar a operacao de
forma agil, mesmo fora do ambiente
administrativo. Com uma interface
simples e funcional, a ferramenta
concentra informacdes estratégicas
em um unico ambiente, facilitando o
acompanhamento dos principais in-
dicadores da instituicao.

O aplicativo permite visualizar da-
dos como faturamento, atendimen-
to ambulatorial, exames realizados,
cirurgias agendadas, ocupacao de
leitos, monitoramento do pronto-

-socorro e controle de estoque de
medicamentos. As informacodes sao
apresentadas de forma clara e atua-
lizada, oferecendo uma visao instan-
tanea da situacao do hospital.

Outro diferencial do Checkpoint é
a configuracao de alertas persona-
lizados, que notificam automatica-
mente os gestores diante de even-
tos criticos, como superlotacao ou
desvios operacionais. A proposta é
ampliar a capacidade de resposta e
apoiar decisdes mais rapidas, contri-
buindo para uma gestao hospitalar
mais eficiente e conectada a reali-
dade da operacao.

Tecnologia transforma gestdo hospitalar em referéncia no Norte Pioneiro do Parana

CASA DE SAUDE JOAO LIMA APOSTA EM SISTEMAS INTEGRADOS

PARA TORNAR A ADMINISTRAGCAO MAIS ANALITICA E EFICIENTE.

Com sete décadas de atuacao no
Norte Pioneiro Paranaense, o Grupo
Médico/Saude CEGEN construiu sua
trajetoria ligada diretamente a ges-
tdo hospitalar. Sediada em Cornélio
Procépio (PR), a instituicao atende
pacientes de cerca de 30 municipios
da regiao e conta atualmente com
aproximadamente 300 colabora-
dores diretos e indiretos envolvidos
nas atividades assistenciais e admi-
nistrativas.

A complexidade da operagao hos-
pitalar foi um dos principais fatores
que impulsionaram a busca por um
sistema de gestao mais robusto. Em
um hospital, cada setor funciona
como uma microestrutura com de-
mandas proprias, o que exige alto
nivel de organizagao, sincronismo
entre equipes e integracao entre
areas assistenciais e administrativas.
Nesse contexto, a tecnologia passou
a ser vista como elemento central
para unificar processos e apoiar a to-
mada de decisdes.

A adocao do sistema SisHOSP
permitiu a instituicao lidar com essa
complexidade de forma integrada
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e funcional. A solucao foi avaliada
como capaz de abranger as multi-
plas camadas da gestao hospitalar,
oferecendo recursos atualizados e
alinhados a realidade operacional
do segmento.

Entre os diferenciais observa-
dos estao a proximidade da equipe
com as demandas reais do setor, o
desenvolvimento continuo de solu-
¢oes aplicaveis a rotina hospitalar
e a experiéncia com instituicdes de
medio porte, perfil semelhante ao do
CEGEN. Outro ponto destacado foi o
processo de implantagao, conduzi-
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do por uma equipe especializada, o
que facilitou a transi¢cao tecnologica
em um ambiente naturalmente de-
safiador.

Hoje, o uso de um sistema de ges-
tao hospitalar representa uma mu-
danca significativa no modelo admi-
nistrativo da instituicao. A tecnologia
deixou de ser apenas uma ferramen-
ta operacional e passou a sustentar
uma gestao mais analitica, orientada
por dados e decisdes baseadas em
critérios técnicos, consolidando um
novo patamar de eficiéncia e contro-
le na administracao hospitalar.



